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|. Datos de identificacion.
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Estudios profesionales Licenciatura en Administracion, 2018

Comportamiento Humano
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Unidad de aprendizaje
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tedricas practicas horas
Caracter Obligatorio | Tipo Curso Periodo escolar | Tercero
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UA Antecedente UA Consecuente
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Il. Presentacién del programa de estudios.

El comportamiento humano en la organizacion (o comportamiento organizacional),
es un campo de estudio que investiga el impacto que los individuos, los grupos y la
estructura organizacional tienen en el comportamiento de las personas en las
organizaciones (Robbins y Judge, 2009). Esto, por supuesto, con el propésito de
aplicar tal conocimiento para el mejoramiento de la efectividad organizacional.

Las habilidades interpersonales son de gran importancia para el administrador
exitoso en el siglo XXI. Después de todo, mucha de su labor consiste en hacer el
trabajo a través de una fuerza de trabajo progresivamente mas diversa, exigente y
educada (Williams, 2007). Para desarrollar tales habilidades en forma efectiva, el
Licenciado en Administracion debe conocer los fundamentos individuales, grupales
y organizacionales del comportamiento organizacional.

El presente programa de la Unidad de Aprendizaje en cuestion incluye nueve
unidades: 1) ElI campo del comportamiento humano en la organizacion, 2)
Diferencias individuales, 3) Actitudes en el trabajo y la organizacion, 4) Motivacion,
5) ElI comportamiento grupal, 6) Liderazgo, poder y conflicto, 7) Cultura y clima
organizacionales, 8) Cambio organizacional y 9) Comportamiento humano y
efectividad organizacional. En conjunto, estas unidades, y sus subtemas, pretenden
dotar al alumno de conocimientos y habilidades para afrontar los desafios modernos
de la interaccion humana en las organizaciones.
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lll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

MAPA CURRICULAR DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION, 2018
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DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE OPTATIVAS
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IV. Objetivos de la formacién profesional.

Objetivos del programa educativo:

Son objetivos de la licenciatura formar profesionales en Administracion con alto
sentido de responsabilidad, de ética y de servicio para coordinar recursos tangibles
e intangibles, asi como los esfuerzos del factor humano dentro de las
organizaciones, e incrementar su desempefio y capacidad de enfrentar cambios en
un entorno globalizado, para:

Generales

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Evaluar el progreso, integracion e incertidumbre de las ciencias, ante la
creciente complejidad de las profesiones.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.

Ejercer el dialogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Particulares

Incorporar estrategias administrativas de trabajo, como Fortalezas
Oportunidades-Debilidades Amenazas, Desarrollo Organizacional,
redisefio estructural y de procesos, desvinculacion programada para el
personal, empoderamiento, subcontratacion, manufactura delgada, entre
otras, para llevar a cabo el disefio de un plan de acciéon dentro de una
organizacion y asi lograr sus objetivos y metas.

Aplicar los principios de la administracion (division del trabajo, autoridad,
disciplina, unidad de comando, unidad de direccion, subordinacion,
remuneracion, centralizacion, cadena escalonada, orden, accion,
estabilidad, iniciativa) y metodologias administrativas (cuantitativas,
cualitativas, comparativas, descriptivas y normativas, entre otras), para el
analisis de datos e informacion de recursos tangibles e intangibles en las
organizaciones.

Intervenir en las organizaciones a través de la transformacion del conjunto
de recursos humanos, técnicos, monetarios, de tiempo y espacio en un
proceso Util, eficiente y rentable para enfrentar retos y cambios de un
entorno global.
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Objetivos del nucleo de formacion:

Desarrollara en el alumno el dominio tedrico, metodolégico y axiolégico del campo
de conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo, los
principios disciplinares y metodoldgicos subyacentes, y la elaboracion o preparacion
del trabajo que permita la presentacion de la evaluacién profesional.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Ejecutar actividades de planeacion, organizacion, control y direccién del capital
humano que permitan la adecuada gestion de los recursos humanos en sus
diferentes fases y roles para el logro de los objetivos, desarrollo de funciones y
aplicacion de las diversas metodologias y técnicas.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Analizar los fundamentos tedéricos y metodoldgicos del comportamiento humano,
para el diagnéstico y disefio pertinente de estrategias y procesos orientados a lograr
la contribucidn efectiva a nivel individual y grupal del personal que labora en las
organizaciones.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacién.

Unidad 1. El campo del comportamiento humano en la organizacion.

Objetivo: Conocer los fundamentos del campo del comportamiento humano en
la organizacién para comprender sus alcances y su importancia en la gestion
adecuada del personal. Esto, mediante el analisis y discusion de las
generalidades del campo.

Temas:

1.1. Definicion

1.2. Importancia

1.3. El modelo del comportamiento organizacional (CO) y sus variables
1.4. Ciencias que contribuyen al CO: Psicologia, antropologia, sociologia
1.5. Retos y oportunidades del CO en la sociedad contemporanea

Unidad 2. Diferencias individuales.

Objetivo: Conocer las variables de naturaleza individual que afectan el
comportamiento de las personas en la organizacion para entenderlo y predecirlo.
Esto se logrard mediante la identificacion de tales variables y el analisis de sus
implicaciones en las acciones, juicios y decisiones del empleado.

Temas:

2.1. Habilidades

2.2. Caracteristicas biograficas

2.3. Personalidad y valores: El modelo del acople entre persona y trabajo
2.4. Aprendizaje

2.5. Percepcion y atribucion

2.6. Toma individual de decisiones




Proyecto curricular de la Licenciatura en Administracion

Secretaria de Docencia e Direccion de Estudios Profesionales

Unidad 3. Actitudes en el trabajo y la organizacion.

Objetivo: Conocer las actitudes laborales mas relevantes que afectan el
desempefio y la permanencia del recurso humano en el trabajo y la organizacion.
Esto se lograra mediante la identificacion y discusion de tales actitudes y sus
efectos en conductas de importancia para la efectividad organizacional.

Temas:

3.1. Componentes y caracteristicas de las actitudes

3.2. Las actitudes en la Teoria del comportamiento planificado
3.3. Satisfaccion laboral

3.4. Compromiso organizacional

3.5. Involucramiento

3.6. Enganchamiento (engagement)

Unidad 4. Motivacion.

Objetivo: Conocer los diferentes modelos de motivacion laboral para identificar
los principales factores que estimulan y motivan al personal a lograr el alto
desempefio. Esto se lograra mediante la comparacion y el analisis de los
diferentes modelos y su aplicacion a casos practicos.

Temas:

4.1. Teorias clasicas de motivacion: Jerarquia de Maslow, Impulsos de
McClelland, Dos factores de Herzberg, Teoria Xy Y

4.2. Teorias contemporaneas de motivacion: Evaluacion cognitiva, Justicia
organizacional, Refuerzos, De las expectativas de Vroom, De la autoeficacia, Del
establecimiento de metas

4.3. Rotacién, alargamiento y enriquecimiento del trabajo
4.4. El modelo de las caracteristicas del trabajo
4.5. El pago y las recompensas como motivadores

10
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Unidad 5. El comportamiento grupal.

Objetivo: Conocer las propiedades y las dinamicas de los grupos que indicen en
la efectividad del recurso humano para fomentar su alto desempefio colectivo.
Esto se lograra mediante el analisis y la discusion de tales propiedades y
dinamicas, asi como de su aplicacidén a casos practicos.

Temas:

5.1. Grupos formales e informales

5.2. El modelo de las cinco etapas del desarrollo del grupo
5.3. Propiedades de los grupos

5.4. Toma grupal de decisiones

5.5. Equipos: Tipos y factores clave de éxito

Unidad 6. Liderazgo, poder y conflicto.

Objetivo: Conocer los procesos sociales de liderazgo, poder y conflicto que
inciden en la motivacién y el desemperio del personal para mejorar su desempefio
y elevar su permanencia en la organizacion. Esto se lograra mediante la
comparacion y aplicacibn a casos practicos de los diferentes enfoques de
liderazgo y de las fuentes de poder, politica y conflicto en las organizaciones.

Temas:

6.1. Acercamientos basicos al liderazgo: Teorias de los rasgos, Teorias del
comportamiento, Liderazgo situacional, Liderazgo trayectoria-meta, Teoria del
intercambio lider-miembro

6.2. Acercamientos contemporaneos al liderazgo: Liderazgo carismatico,
Liderazgo transformacional, Autoliderazgo

6.3. Retos al concepto de liderazgo: Liderazgo como atribucion, Neutralizadores
y Substitutos de liderazgo

6.4. Bases y tacticas de poder en la organizacion
6.5. Comportamiento politico
6.6. El proceso de conflicto y la negociacion

11
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Unidad 7. Cultura y clima organizacionales.

Objetivo: Analizar la cultura organizacional para comprenderla en el plano del
sistema social de la organizacion, a traves de la deteccidn de los factores que la
conforman y mantienen, asi como la evaluacion y comparacion del clima
organizacional como manifestacion propia de cada organizacion.

Temas:

7.1. Andlisis conceptual del significado de cultura organizacional: Dimensiones,
factores y taxonomia

7.2. Aprendizaje e interpretacion de la cultura organizacional

7.3. El clima como manifestacion objetiva de la cultura organizacional: Tipos,
causas y consecuencias

7.4. Proceso Y alternativas de socializacion
7.5. Evaluacion de la cultura y el clima organizacionales

Unidad 8. Cambio organizacional.

Objetivo: Aplicar técnicas y métodos de trabajo que sirvan como base a la
gestién del cambio organizacional, a través de la deteccion de factores del entorno
bajo el enfoque de andlisis sistémico, y con especial atencion en la eficacia y
eficiencia de los recursos humanos.

Temas:

8.1. Teorias y modelos del cambio organizacional

8.2. Desarrollo organizacional bajo un enfoque sistémico

8.3. Intervenciones en el marco del factor humano

8.4. Habilidades de aprendizaje social y emocional para el cambio
8.5. El nivel directivo y la gestion del cambio organizacional

12
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Unidad 9. Comportamiento humano y efectividad organizacional.

Objetivo: Argumentar la trascendencia de la efectividad organizacional como
variable dependiente del comportamiento humano, con la finalidad de priorizar la
influencia de los individuos, los grupos y la organizacién en conjunto a nivel de
vinculo explicativo para confirmar las implicaciones del comportamiento
organizacional para los administradores.

Temas:

9.1. Alcance de la efectividad organizacional

9.2. Contribucion del comportamiento humano en la efectividad organizacional
9.3. Tipos de conducta para un funcionamiento organizacional efectivo

9.4. Pautas motivaciones que influyen en el funcionamiento organizacional
9.5. Condiciones y consecuencias de las pautas motivaciones
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